1. Zakladni udaje

Dodavatel
USB Media, spol. s r.o. se sidlem Nadrazni 349/3, 152 00 Praha 5.

Dodavatel je platcem DPH.

IC: 24115131
DIC: CZ24115131

(ddle jen "dodavatel")

2. Objednavka zbozi

Seznam zbozi na strankach www.usbdarky.cz je katalogem bézné doddvaného zbozi. Dodavatel nezarucuje
okamzitou dostupnost vSech poloZek zbozi. Dostupnost zboZi bude vidy potvrzena na zakladé poptavky.

K objednani zakaznik vybere zbozi, fadné vyplni objedndvkovy formulaf a objednavku odesle. Odeslana objedndvka
zboZi je ndvrhem na uzavreni kupni smlouvy. Objednavka dale slouZi k rezervaci zbozi.

Ceny zboZi si mUze zdkaznik ovéfit u jednotlivych poloZek zbozi. Ceny dopravy a dalSich poplatkii mUze ovéfit na
strance Doprava a platba.

Pfed odeslanim objednavky bude vypoctena celkova cena za zboZi véetné souvisejicich poplatkd, a zakaznik bude
vyzvan k jejich odsouhlaseni.

Ceny zboZi jsou platné v momenté uskuteénéni objednavky.
Zruseni objednavky

Zakaznik i dodavatel mohou bez udani divodu zrusit objednavku zakaznika az do potvrzeni objednavky dodavatelem.
Pokud zrusi objednavku dodavatel, zpravidla uvede divod, pro¢ neni mozné objednavku potvrdit.

Zru$eni objednavky po okamziku uzavieni kupni smlouvy je mozZné jen po predchozi dohodé dodavatele a zakaznika,
a za podminek, které si vzajemné sjednaiji.

3. Zaslani zboii

U zbozi, které ma byt zakaznikovi zasldano poStou nebo zésilkovou sluzbou, se k vlastnimu uzavieni kupni smlouvy
vyzaduje zdvazné potvrzeni objedndvky dodavatelem.

Zavaznym potvrzenim objednavky neni automaticky generované elektronické potvrzeni o pfijeti objednavky do
systému dodavatele, ale jde o elektronicky zaslané potvrzeni oznacené jako "konecné potvrzeni objednavky™ ¢i
telefonické potvrzeni objednavky dodavatelem, kdy si dodavatel a zakaznik potvrdi obsah objednavky, zejména druh



zbozi, pocet kusU, cenu za zboZi a prepravu, a zplisob a termin doruceni. OkamzZikem potvrzeni je uzaviena kupni
smlouva.

Dodaci lhita

Objednané zboZi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti dodavatele dodano v co nejkratsi dobé postou
nebo jinym prepravcem, obvykle do 1-5 pracovnich dnd od zavazného potvrzeni objedndavky. V pfipadé prodlouZeni
dodaci lhity je zdkaznik véas informovan.

Zbozi se povazuje za dodané dorucenim na adresu, kterou zakaznik stanovil v objednavce.
Zpusob dopravy

Dopravu na uréenou adresu zaji$tuje dodavatel, a to na Gzemi celé Ceské republiky. Naklady na dopravu zbo#i se lisi
dle zvoleného zpusobu dopravy. Konkrétni zplisob dodani si zvoli zakaznik sdm, aktudlni cenik je uveden na
strankach www.usbdarky.cz v sekci "Doprava a platba".

Zpusob uhrazeni ceny za zboZi

Zakaznik ma nékolik moznosti uhrazeni kupni ceny za zbozi. Zbozi je moziné v plné vysi uhradit osobné v provozovné
dodavatele, dobirkou v misté pfedani zboZi prostfednictvim smluvni zasilkové sluzby nebo poukazanim kupni ceny na
ucet dodavatele pod pfislusnym variabilnim symbolem, ktery platbu identifikuje. Platbu je téZ moZné uskutecnit
sloZzenkou.

Pfevzeti zbozi

Doporucujeme prohlédnout si zboZi bezprostfedné pfi jeho prevzeti. Pokud je zjiSténo mechanické poskozeni obalu
vyrobku, doporucujeme sepsat za pritomnosti dopravce zaznam o poskozeni zasilky, usnadni to pfipadnou reklamaci.

Podepsanim prepravniho listu pfepravci zakaznik souhlasi s pfevzetim zbozZi a stvrzuje, Ze dorazilo mechanicky
neposkozené. Proto radéji pred podpisem peclivé zkontrolujte obal a u spotrebicli balenych do igelitové félie i
samotné zbozi.

Podminky prevzeti zboZi véetné odpovédnostnich vztah( se lisi v zavislosti na zvoleném dopravci, vice v sekci
"Doprava a platba".

Komunikace mezi zakaznikem a dodavatelem

Dalsi komunikace mezi dodavatelem a zdkaznikem je uskutecriovana elektronickou postou, pokud se strany
nedohodnou jinak.

4. Osobni odbér zbozi

Zbozi je zakaznikovi v provozovné dodavatele rezervovano po dobu 3 pracovnich dnl od vyzvy k odbéru zbozi.
Zakaznik ma prdvo si zbozi v provozovné dodavatele pred uzavienim kupni smlouvy prohlédnout.

V pripadé osobniho odbéru zboZi v provozovné dodavatele se kupni smlouva povaZzuje za uzavienou azZ zaplacenim
celé kupni ceny a prevzetim zboZi zakaznikem.



5. Zaruéni podminky a reklamace - uplatnéni prav z odpovédnosti za vady
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Vsechny zarucni reklamace, kde se zavada projevi do 30 dnl od prevzeti zboZi feSime vyménou zboZi za novy kus.
Pokud zbozi neni v dany moment na skladé, bude Vdm v nejkratSim mozném terminu objednano, nebo umoznén
vybér jiného zboZi ve stejné hodnoté. Pro zrychlené feseni reklamace vyménou za novy kus do 30 dnii od zakoupeni
musi byt reklamované zbozi vraceno kompletni (tj. véetné veskerého prislusenstvi, manual(, atd.). Garance vymény
se nevztahuje na mechanické poskozeni.

Zaruéni doba a zarucni list
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Zarucni doba zacina bézZet prevzetim zboZi zakaznikem.
Zarucni doba je 24 mésicu, pokud neni uvedeno jinak.
Jako zaru¢ni list slouZi danovy doklad.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni zboZi (nebo jeho dilll) zplisobené pouzivanim. Kratsi Zivotnost vyrobku v
takovém pripadé nelze povaZovat za vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat.

Zakaznikam, ktefi zbozi pouzivaji pro ucel podnikani nebo obchodu s danym vyrobkem, neni zaru¢ni doba stanovena
ob&anskym zakonikem. V tomto pfipadé zaruéni dobu stanovuje konkrétni dovozce zbozi do CR. Zaruéni doba
uvedenad na nasich strankach je uréena pouze pro spotiebitele, nikoliv pro podnikatele, ktefi zbozi kupuji v rdmci své
podnikatelské ¢innosti (nakup na IC).

Reklamace
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V pfipadé, Ze zdkaznik objevil na zakoupeném zboZi v pribéhu zaruc¢ni doby vadu, ktera nebyla zplGsobena jeho

, s

nevhodnym pouzivanim, ale vadou samotného vyrobku, ma v zaruéni dobé pravo na reklamaci zbozi.
Postup reklamace

Pokud chce zakaznik reklamovat zboZi koupené v internetovém obchodé usbdarky.cz, doporuc¢ujeme kontaktovat
dovozce telefonicky i elektronicky a uvést zejména typ vyrobku, jeho kdd, ¢islo prodejniho dokladu a popis zavady.
Zakaznikovi nasledné zasleme informace o dalSim postupu. Zasliky ze kterych neni patrné, pro¢ k ndm byli zaslany
budou vraceny odesilateli.

Je vhodné zboZi zasilat v origindlnim obalu nebo vyhovujicim prepravnim obalu, protoZe dodavatel neruci za
pfipadné mechanické poskozeni pied pfijetim zbozi.

Vyftizeni reklamace

Dodavatel posoudi opravnénost reklamace vady na zbozi a po posouzeni vyrozumi zakaznika telefonicky ¢i emailem
o zpUsobu vyfizeni reklamace. Nasledné bude zakaznik vyzvan k vyzvednuti reklamovaného zbozi.

Lhita pro vyfizeni reklamace je dle zdkona ¢. 634/1992 Sb. tficetidenni.



6. Odstoupeni od smlouvy

Pravo zdkaznika na odstoupeni
Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze dodavatel nesplni smluvené podminky dodani.

Zakaznik, ktery nekupuje zbozi v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, ma dale v souladu s § 53, odst.
7 a § 54 obcanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi.

Dodavatel je povinen vratit spotfebiteli zaplacené financni ¢astky nejpozdéji do 30 dnil od odstoupeni. Finanéni
¢astka bude vracena na bankovni ucet spotrebitele dle dohody se spotfebitelem.

Pravo dodavatele na odstoupeni

Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamzZiku odeslani zbozi, a to jen v pfipadé nedostupnosti
zbozi nebo vyrazné zmény ceny zbozi. Pfed odstoupenim je ale dodavatel vzdy povinen kontaktovat zdkaznika za
ucelem dohody o dal$im postupu.

Postup v pripadé odstoupeni od smlouvy

Vzhledem k tomu, Ze v pfipadé odstoupeni se smlouva od pocatku rusi, vrati nebo nahradi zdkaznik dodavateli
veskera pfijata plnéni.
Zakaznik mlze od smlouvy odstoupit tak, Ze tuto skute¢nost oznami dodavateli, napf. elektronicky na emailovou

adresu info@usbdarky.cz nebo pisemné v provozovné dodavatele.

PFi odstoupeni doporucujeme uvést Cislo objednavky, variabilni symbol a datum nakupu a predloZit original nebo
kopii dokladu o koupi zboZi. Zasilky ze kterych neni patrné, pro¢ k nam byli zaslany budou vraceny odesilateli.

Pokud jiz zakaznik zboZi obdrzel a prevzal, zasle zboZi zpét do provozovny dodavatele, kde dodavatel bez zbyte¢ného
odkladu posoudi stav vraceného zboZi. Pro vraceni plné ¢astky musi byt zboZi zaslané zpét dodavateli v neporuseném
stavu, neposkozené, kompletni (véetné prislusenstvi a vSech poskytnutych dokladd a originalniho obalu).

V pfipadé, Ze je zboZi vraceno dodavateli v jiném neZ neporuseném stavu, je zakaznik povinen nahradit zejména
naklady souvisejici s uvedenim zboZi do plvodniho stavu a vzniklou $kodu na zboZi. Uhrada téchto nakladti a $kody
probéhne tim, Ze kupni cena, ktera je dodavatelem v ptipadé odstoupeni vracena, je o tyto naklady a Skodu
odpovidajicim zplsobem sniZena.).

Rozpor z kupni smlouvy

V pfipadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou ("rozpor s kupni smlouvou"), postupuje se v
souladu s ustanovenim & 616 Obcanského zdkoniku.

7. Ochrana osobnich tdaji spotiebitele

Dodavatel shromaZzduje se souhlasem zakaznik( osobni Udaje zakaznik(, a to jméno, adresu, telefon a emailové
spojeni. Tyto Udaje slouzi predevsim pro usnadnéni objednavek zakaznik( v budoucnu.

Pokud zakaznik projevi svij souhlas, miZe mu dodavatel sdélovat emailem a telefonicky obchodni sdéleni s
novinkami, nabidkami, inzerci a nabizet Ucast v anketach a prizkumech trhu.



Osobni udaje zdkaznik(l dodavatel nepredava zadné dalsi osobé.

Udaje, které dodavatel o zakaznikovi uchovava a zpracovava méze zakaznik kdykoliv zménit, a to po pfihlaéeni do
"zakaznické sekce".

SvUj souhlas s uchovavanim a zpracovavanim osobnich Gdaji nebo se zasilanim obchodnich sdéleni mlze zakaznik
kdykoliv odvolat, a to tak, Ze zasle emailovou zpravu na info@usbdarky.cz nebo tuto skutec¢nost oznami dodavateli
telefonicky.

8. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vsechny kupni smlouvy uzavirané mezi dodavatelem a zdkaznikem.

Dodavatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Zménéné podminky vyhlasi vhodnym zplsobem na
internetovych strankach www.usbdarky.cz nejméné mésic pred ucinnosti novych obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji i¢innosti od 1.10.2010



